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l. Serviciu economic
1.1  Asigurarea resurselor | 1 | 3 3 M Elaborarea bugetului institutiei si a planului | Director, Vicedirector Anual 1 11
necesare functionarii de 'a.chizi'gii in raport cu planul anual de medical,. . '
institutiei ’ activitate, alocatiile financiare. Contractarea | Sef serviciu economic-
Institutiel cu CNAM a mijloacelor necesare. | financiar, Contabil-sef.

Informarea Fondatorului privind necesitatile
financiare. Prestarea serviciilor contra plata.
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Atragerea mijloacelor suplementare de
finantare. Optimizarea chieltuielilor.

1.2 Statele de personal

1.2.1 reflectarea incorectd a numarului | 1 | 2 2 A Aplicarea in calculele de baza la intocmirea | Sef serviciu economic - | Anual la

de populatie in documentatia de baza statelor de personal a numarului de | financiar, Tntocmirea
populatie real (maturi/copii/femei) statelor
confirmate de CNAM.

1.2.2 Aplicarea incorecta a|l l]| 2 2 A Verificarea calculelor i ajustarea statelor de | Sef serviciu economic- | Anual la

Normativelor de calculare a statelor de personal cu normativele Tn vigoare financiar Tntocmirea

personal statelor

1.3 Devizul de venituri si chieltu

ieli din fondurile alocate de CNAM

13.1  Planificarea  incorectd a | 1 | 3 3 M Recalcularea si ajustarea cieltuielilor la | Sefserviciu economic- | La necesitate
chieltuielilor pe articole necesitatile reale financiar
1.3.2 Planificarea incorecta a fondului | 1 | 3 3 M Recalcularea si replanificarea chieltuielilor Sef serviciu economic- | La necesitate
de salariu financiar
1.3.3.  Planificarea  incorecta a | 1 | 3 3 M Recalcularea si replanificarea chieltuielilor Sef serviciu economic- | La necesitate
chieltuielilor la art.,, Medicamente” financiar
1.3.4  Planificarea  incorectd a | 1 | 3 3 M Recalcularea si replanificarea chieltuielilor Sef serviciu economic- | La necesitate
chieltuielilor la art., Alte chieltuieli” financiar

1.4 Sistemul de prevenire/detectare a accesarilo

r si modifiarilor neautorizare ale bazelor de date (pa

role, programe, antivirus, etc.)

1.4.1 Acces neautorizat la informatiile | 1 | 2 2 M Acces autorizat la informatiile financiar | Sef serviciu economic- | La necesitate
de date financiar-economice economice din baza financiar
1.4.2  Nerespectarea  calendarului | 1 | 2 2 M Respectarea calendarului privind | Sefserviciu economic- | La necesitate
privind modificarea  periodici a modificarea periodica a parolelor de acces financiar
parolelor de acces
1.5 Listele de tarifare
1.5.1 Aplicarea incorecta a stagiuluide | 2 | 2 4 M Aplicarea corectd a stagiului de munca la | Sef serviciu economic- | La necesitate
munca la angajasii institutiei angajatii institutiei prin recalculul stagiului | financiar

de munca
1.5.2 Calcularea incorecta a plati | 2 | 2 4 M Calcularea corectda a platii pentru conditii | Sefserviciu economic- | La necesitate
pentru conditii nocive si risc major nocive si risc major prin recalculul a | financiar

conditiilor nocive
1.5.3 Calcularea incorecta a plati | 2 | 2 4 M Calcularea corecta a platii pentru sefie prin | Sefserviciu economic- | La necesitate
pentru sefie recalculul. financiar
1.5.4 Calcularea incorectd a salariului | 2 | 2 4 M Calcularea corectd a treptei de salarizare | Sefserviciu economic- | La necesitate
de functie, pentru fiecare angajat in conform vechimei in munca, in specialitate | financiar

parte, in functie de vechimea in
specialitate,  functia  detinutd  si
specificul de activitate, potrivit
salariilor de functie, prevazute de




legislatia in vigoare.

1.6 Prestarea serviciilor medicale contra

plata

1.6.1 Elaborarea incorectd a devizului | 1 | 2 2 Elaborarea corecta a devizului de venituri si | Sef serviciu economic- | La necesitate
de venituri si chieltuieli chieltuieli si rectificarea pe parcursul anului | financiar
1.6.2 Depasirea chieltuielilor de casa si | 2 | 2 4 Elaborarea corecta a devizului de venituri si | Sef serviciu economic- | La necesitate
reale fatd de sumele planificate in chieltuieli si rectificarea pe parcursul anului. | financiar
devizul de venituri si chieltuieli Lunar si trimestrial de prezentat contabilului

- sef modificarile la devizului de venituri si

chieltuieli. Lunar si trimestrial de verificat

sumele de chieltuieli Tn raport cu devizului

de venituri si chieltuieli rectificat.
1.6.3 Admiterea suprachieltuelilor la | 2 | 2 4 Neadmiterea suprachieltuelilor fondului de | Sef serviciu economic- | La necesitate
fondului de salariu salariu, analiza periodicd a fondului de | financiar

salariu. Lunar si trimestrial de prezentat

contabilului - sef modificarile la devizului

de venituri si chieltuieli. Lunar si trimestrial

de verificat sumele de chieltuieli.
1.7 Rapoartele economice si statistice
1.7.1 Neprezentarea rapoartelor si a | 1 | 2 2 Prezentarea rapoartelor financiar-economice | Sef serviciu economic- | La necesitate
informatiilor financiar-economice sistematic financiar
1.7.2  Nedesemnarea  persoanelor | 1 | 2 2 Desemnarea persoanelor responsabile de | Sef serviciu economic- | La necesitate
responsabile de elaborarea raportelor elaborarea raportelor financiar-economice financiar
financiar-economice
1.7.3 Depasirea termenului privind | 1 | 2 2 Prezentarea rapoartelor economico- | Sef serviciu economic- | La necesitate
intocmirea darilor de seama lunare si financiare in termenii stabiliti de legislatia | financiar
trimestriale n vigoare.

1. Contabilitate

2.1 Elaborarea Registrului-Jurnal
2.1.1 Neactualizarea Registrului-Jurnal | 1 | 2 2 Actualizarea Registrului-Jurnal Contabil-sef Permanent
2.1.2  Completarea  eronata a | 1 | 2 2 Completarea corectd a Registrului-Jurnal cu Contabil-sef Permanent
Registrului-Jurnal cu ajutorul ajutorul sistemelor informatice de prelucrare
sistemelor informatice de prelucrare automata a datelor
automatd a datelor
2.2 Elaborarea balantei de verificare
2.2.1 Preluarea eronatd a datelor | 2 | 3 6 Preluarea corectd a datelor cuprinse 1n fisele Contabil-sef Permanent

cuprinse in fisele conturilor

conturilor




2.2.2 Balantele de verificare nu | 2 | 3 6 E Balantele de verificare vor fi modificate Contabil-sef Permanent
cuprind rubricile minime obligatorii pentru a cuprinde rubricile minime
obligatorii
2.3 Organizarea, gestiunea si contabilizarea activelor fixe
2.3.1  Nedesemnarea  persoanelor | 2 | 2 4 E Desemnarea persoanelor responsabile cu Contabil-sef Permanent
responsabile cu conducerea evidentei conducerea evidentei contabile a
contabile a imobilizarilor si imobilizérilor si investitiilor
investitiilor
2.3.2 Intocmirea eronatd a datelor de | 2 | 3 6 E Efectuarea controalelor Contabil-sef Permanent
identificare a mijlocului fix
2.4 Amortizarea activelor fixe
2.4.1 Calcularea eronatd a ratelor de | 1 | 2 2 Instruirea personalului responsabil Contabil-sef Permanent
amortizare
2.5 Casarea mijloacelor fixe
251 Lipsa unor documente din| 3 | 2 6 M Adoptarea unei strategii optime de verificare Contabil-gef Permanent
dosarul de casare a atributiilor personalului
2.6 Organizarea, gestiunea si contabilizarea obiectelor de inventar
2.6.1 Neglijarea tinerii la zi a listelor | 2 | 3 6 M Adoptarea unei  strategii optime de Contabil-gef Permanent
de evidenta a gestiunilor obiectelor de administrare a timpului
inventar si a miscarilor (intrari, iesiri,
transferuri) din cadrul gestiunilor
2.7 Organizarea, gestiunea si contabilizarea materialelor
2.7.1  Nedesemnarea  persoanelor | 3 | 2 6 E Desemnarea persoanelor responsabile cu Contabil-sef Permanent
responsabile cu conducerea evidentei conducerea evidentei contabile a
contabile a materialelor, inclusiv a materialelor, inclusiv a celor de natura
celor de natura obiectelor de inventar obiectelor de inventar
2.7.2 Evidenta eronatd a costurilor de | 3 | 3 9 E Evidenta corectd a costurilor de achizitie, de Contabil-sef Permanent
achizitie, de prelucrare si a volorii de prelucrare si a volorii de iesire, prin
iesire, prin nerespectarea principiului respectarea principiului permanentei
permanentei metodelor de evaluare metodelor de evaluare
2.8 lesirile de valori materiale
2.8.1 Normele proprii de intocmire si | 2 | 1 2 M Monitorizarea personalului Contabil-sef Permanent
utilizare a documentelor contabile
stabilite In cadrul unitatii sa contravind
reglementarilor legale 1n vigoare
2.9 Evidenta bunurilor primite prin donatie
2.9.1 Nedetalierea contului pe conturi | 3 | 1 3 E Instruirea  periodicd si  monitorizarea | Contabil-sef Permanent
sintetice de gradul II si 111 personalului
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2.10 Contabilitatea creantelor si datoriilor

2.10.1 Nedesemnarea persoanelor | 1 | 2 2 E Desemnarea persoanelor responsabile cu | Contabil-gef Permanent
responsabile cu conducerea evidentei conducerea evidentei contabile a creantelor

contabile a creantelor si datoriilor si datoriilor

2.10.2 Intocmirea eronati a datelor de | 1 | 2 2 E Intocmirea corecta a datelor de identificare a | Contabil-sef Permanent
identificare a creantelor si datoriilor creantelor si datoriilor

9.10.3 Neactualizarea sumelor | 1 | 2 2 E Actualizarea  sumelor  finregistrate  a | Contabil-sef Permanent
inregistrate a creantelor si datoriilor creantelor si datoriilor

2.11 Organizarea si desfasurarea activitatii de casierie si banc

2.11.1 Lipsa actelor justificative, anexe | 1 | 2 2 E Completarea actelor justificative, anexe la | Contabil-sef Permanent
la extrasele de cont sau la fila extrasele de cont sau la fila registrului de

registrului de casa casa

2.11.2 Nedesemnarea persoanelor | 1 | 2 2 E Desemnarea persoanelor responsabile cu | Contabil-gef Permanent
responsabile cu controlul sistematic al controlul sistematic al activitatii de casierie

activitatii de casierie si banc si banc

2.12 Contabilitatea cheltuielilor cu personalul

2.12.1  Inregistrarea eronati a | 1 | 3 3 E Inregistrarea corecti a cheltuielilor cu | Contabil-sef Permanent
cheltuielilor cu personalul personalul

2.12.2 Nedesemnarea persoanelor | 1 | 2 2 E Desemnarea persoanelor responsabile cu | Contabil-gef Permanent
responsabile cu conducerea evidentei conducerea evidentei contabile a

contabile a cheltuielilor cu personalul cheltuielilor cu personalul

2.13 Rezultatele activitatilor de inventariere

2.13.1 Nedesemnarea persoanelor | 1 | 2 2 E Numirea persoanelor responsabile cu | Contabil-gef Permanent
responsabile cu conducerea evidentei conducerea evidentei contabile a rezultatelor

contabile a rezultatelor inventarierii inventarierii

2.13.2 Evidenta eronatd a diferentelor | 1 | 2 2 E Evidenta corecta a diferentelor rezultate din | Contabil-sef Permanent
rezultate din inventariere, a soldurilor inventariere, a  soldurilor  conturilor

conturilor inventariate inventariate

2.13.3 Raportarea unor date eronate in | 2 | 2 4 E Raportarea corecta a datelor in situatiile | Contabil-gef Permanent
situatiile financiare financiare

2.14 Activitatea de arhivare

2.14.1 Pregatirea necorespunzatoare a | 1 | 2 2 M Pregatirea corespunzatoare a dosarelor | Contabil-gef Permanent
dosarelor financiar-contabile  in financiar-contabile in vederea arhivarii

vederea arhivarii

2.14.2 Nepregitirea dosarelor financiar | 1 2 2 E Pregatirea dosarelor financiar contabile la | Contabil-gef Permanent
contabile Tn termeni legali termenele legale

2.15 Pastrarea si arhivarea documentelor pe suport electronic sau hartie

2.15.1 Pierderea documentelor 2 | 2 4 E Pastrarea documentelor respectand | Contabil-sef Permanent

termenele prevazute de legislatia In vigoare
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Securitatea si sinitatea in munca

3.1 Asigurarea securititii si sdnatitii in munca a angajatilor

3.11 Neinstruirea persoanelor | 3 | 1 3 E Instruirea conducatorilui institutiei, | Specialist Tn securitatea Periodic
responsabile de instruirea lucratorilor lucratorilor  desemnati,  conducéatorilor | si sdnatatea in munca.
la angajare si periodic privind locurilor de munca indata dupa numirea lor
securitatea si sandtatea In munca. in functiile respective si periodic, cel putin o

data in 36 luni.
3.1.2 Neinstruirea angajatilor la | 3 | 1 3 E Efectuarea instruirii intoductive generale la | Specialist in securitatea La angajare
angajare  privind  securitatea  si angajare privind securitatea si sdnatatea in | si sdnatatea In munca
sanatatea ih munca. munca.
3.1.3 Neinstruirea angajatilor la locul | 3 | 1 3 E Efectuarea instruirii periodice a angajatilor | Conducdtorii la locul O data la 6 luni
de muncd privind securitatea i la locul de munca, la interval ce nu de munca
sdndtatea munca. depaseste 6 luni.
3.1.4 Neinstruirea angajatilor in cazul | 3 | 1 3 E Efectuarea instruirii periodice a angajatilor | Conducatorii la locul La necesitate
schimbarii  locului de  munci, in cazul schimbarii locului de munca, de munca
transferului sau permutdrii in alte sectii transferului sau permutarii in alte sectii.
privind securitatea si sdndtatea 1n
munca
3.1.5 Neinstruirea angajatilor in cazul | 3 | 1 3 E Efectuarea instruirii a angajatilor in cazul | Conducatorii la locul La necesitate
Tntroducerii unui nou echipament de introducerii unui nou echipament de lucru de munca
lucru sau la modificarea sau la modificarea echipamentului de lucru
echipamentului  de lucru existent existent.
privind securitatea si sinatatea munca.
3.1.6 Nedesemnarea conducatoruluila | 3 | 1 3 E Emiterea  ordinului pe institutie a | Director, Vicedirector Anual
locul de munca conducatorilor la locul de muncé
3.1.7 Necunoasterea si nerespectarea | 3 | 1 3 E Asigurarea controlului de respectare a | Specialist in securitatea Permanent
cerintelor de securitate si sanatate in cerintelor de securitate si sdndtate in munca si sanatatea in munca
munca
3.1.8 Inzestrarea nesatisficitoare a | 3 | 1 3 E Dotarea locurilor de munca cu utilaj si Admininstratia La necesitate
locurilor de muncid cu utilaj si tehnologii de securitate in munca.
tehnologii de securitate in munca.
3.1.9 Neatestarea locurilor de munca | 3 | 1 3 E Atestarea locurilor de munca Specialist Tn securitatea La necesitate
privind securitatea $i sanatatea in si sandtatea In munca
munca
3.1.10 Neacordarea primului ajutor in | 3 | 1 3 E Acordarea primului ajutor Th caz de pericol | Conducatorii la locul La necesitate
caz de pericol grav si imediat. grav si imediat. de munca
3.1.11 Asigurarea intocmirii planului | 3 | 1 3 E Elaborarea planului de actiuni in caz de | Specialist in securitatea Anual
de actiuni in caz de pericol grav si pericol grav si imediat si sanatatea in munca
imediat




V.

Serviciul Managementul Calititii Serviciilor Medicale (SMC)

4.1.Neimplementarea masurilor] 12 M 1. Stabilirea responsabililor si termenelor Sef SMC Trimestrul 1-1V
aprobate din Planuri de imbunatatire a 2.Raportare periodica catre conducere
calitatii
4.2.Neraportarea evenimentelor 15 M 1.Instruiri, promovarea culturii de siguranta. SMC Permanent
adverse 2. Audit si feedback
4.3 Subraportarea IAAM 15 E 1. Proceduri operationale clare, instruiri. SMC Permanent
2. Control Serviciul de Prevenire si control SPCI
al infectiilor
4.4 Documente neactualizate 9 M 1. Monitorizare ordine MS SMC Permanent
2. Revizuire semestriala
4.5. Nerespectarea recomandarilor 12 M 1. Planuri corective clare. SMC Trimestrul 11-111
din cadrul auditurilor efectuate 2.Urmdrirea implementarii
4.6 Calcul eronat al indicatorilor de 9 M \Verificare dubla SMC Trimestrul 1V
calitate
4.7 Suprasolicitarea sefului SMC 16 M Prioritizarea activitatii SMC Permanent
4.8 Nerespectarea eticii si deontologiei 4 M Respecterea  eticii  si  deontologiei SMC Permanent
lucratorului medical lucratorului medical
V. Serviciul de prevenire si control al infectiilor asociate asistentei medicale (SPCI)
5.1. Subraportare IAAM 20 E 1.Instruire personal privind definitiile IAAM SPClI, Permanent
2.Verificari documentate lunar sefii de sectii
5.2. Nerespectarea igienei mainilor 25 M 1. Audit lunar SPCI Permanent
2. Afisaj vizibil tehnici OMS
3. Instruiri trimestriale
5.3. Lipsa trasabilitatii proceselor de 12 M 1. Foaie trasabilitate semnati SPCI, Trimestrial
curdtenie 2. Supraveghere inopinati Sefii de sectii
5.4 Neconformitati in sterilizare / 9 M 1. Audit sterilizare SPCI, Permanent
expirare pachet 2. Termeni de verificare siptimanali responsabil sterilizare
5.5. Reutilizarea dispozitivelor de 15 E 1. Proceduri operationale stricte SPCI Permanent
unica folosinta 2. Instruire personal ATI/UPU
5.6 Lipsa izolarii adecvate a pacientilor 20 M 1. Marcarea corespunzitoare a zonelor si SPCI, Permanent
cu MDR bacterii plasarea semnelor informative ATI,
2. Consumabile pentru izolare la pat Chirurgie
5.7 Gestionare 12 M 1. Audit lunar colectare SPCI, Permanent
incorectd a deseurilor 2. Etichetare conform tipurilor de deseuri | Responsabil deseuri
5.8 Ventilatie deficitara in sectii 12 M 1.Deschidere ferestre conform graficului Sefii de sectii, Zilnic
asistentele superioare




5.9 Utilizarea nerationala antibiotice 16 M 1.Consultarea persoanelor responsabile de Medic epidemiolog, Permanent
utilizarea A/B obligatoriu medic responsabil de
2. Protocoale aprobate A/B,
Specialist AT l/terapie
5.10 Nemonitorizarea 16 M 1. Checklist zilnic SPCI, Permanent
cateterelor urinare, i/v 2. Indicator: CAUTI/CVC ATI
V1. Serviciu audit intern
6.1 Asigurarea implementarii 6 M Intensificarea  controlului  din  partea | Serviciul audit intern Permanent
sistemului de managiment financiar si managerilor operetionali/auditului intern
control privind managiment financiar si control
6.2 Competenta profesionalad 3 M Dezvoltarea  profesionala  continud a | Serviciul audit intern, Permanent
specialistilor in audit Serviciu resurse umane
6.3 Protectia datelor cu caracter 3 M Semnarea declaratiilor de nedivulgare a | Serviciul audit intern Permanent
personal datelor cu caracter personal.
6.4 Realizarea in termen a misiunilor 3 M Stabilirea termenilor bine determinate, | Serviciul audit intern Permanent
de audit corerpunzator obiectivelor propuse
6.5 Acumularea suficientd a probelor 2 M Stabilirea clard a obiectivelor si intocmirea | Serviciul audit intern Permanent
pertinente si relevante detaliata a planului misiunii de audit
6.6 Elaborarea in termen a Raportului 2 M Executarea conform planului si acumularea | Serviciul audit intern Permanent
probelor suficiente si relevante
6.7 Tolerarea fenomenului coruptiei 3 E Respectarea Codului de eticd al lucrdtorului | Serviciul audit intern Permanent
medical, Regulamentul de activitate a SR
Soroca, denuntarea obligatorie a actelor de
coruptie, semnarea Declaratiilor privind
conflictul de interese.
VI.  Serviciul asistentd medicala specializati de ambulator
7.1 Aspecte generale
7.11 Respectarea Procedurilor 3 M Respectarea regimului sanitar si | Sef SAMSA Permanent
standart de operare pentru asigurarea completarea ,,Fisa de monitorizare a | Asistenta superioara
regimului sanitar programului de prelucrare sanitara a | SAMSA
incéperilor’’
7.1.2Respectarea procedurilor privind 2 M Tot personal din subdiviziune este instruit la Sef sectie, a/m Permanent
securitatea si sdnatatea in munca capitolele securitatea si sdnatatea in munca superioara, Specialist
securitate si sdnatate In
munca
7.1.3 Nerespectarea igienei méainilor 25 M Audit lunar Sef SAMSA Permanent
|Afisaj vizibil tehnici OMS Asistenta superioara
Instruiri trimestriale SAMSA
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7.2 Lichidarea deseurilor/ chestiuni conexe pericolului biologic

7.2.1 Deseurile ce prezintd pericol | 2 | 1 2 M Instruirea personalului privind deseurile ce | Sef sectie , Permanent
biologic sunt segregate si pastrate intr- prezintd pericol biologic si masurile de | a/m superioara
un spatiu sigur marcat pentru a preveni asigurare a gestionarii eficiente a acestora si
accesul public. responsabilii.
7.2.2 Competenta profesionala 2 |1 2 M Dezvoltarea  profesionald  continud a | Sef sectie , Permanent
medicilor i a/ m. a/m superioara
7.3 Tehnologii informationale (tehnica si sistemul informational)
7.3.1 Protectia datelor cu caracter | 2 | 1 2 M Instruirea lucrdtorilor medicali privind | Sefsectie , Permanent
personal respectarea  Politicii de asigurare a | a/m superioara,
securitatii datelor cu caracter personal specialist IT
7.3.2 Respectarea Legii privind datele | 2 | 2 4 M Semnarea declaratiilor de nedivulgare a | Sef SAMSA Permanent
cu caracter personal datelor cu caracter personal. Asistenta superioara
SAMSA,
Sectia resurse umane
7.3.3 Utilizarea sistemelor | 2 | 1 2 M Instruirea lucratorilor medicali privind | Sef sectie , Permanent
informational SIA ,, AMP”, SIRMS utilizarea sistemului informational a/m superioara
7.4 Respectarea drepturilor pacientilor
7.4.1 Verificarea statutului pacientului | 3 | 2 6 E Monitorizarea / verificarea statutului Sef SAMSA Permanent
(asigurat/neasigurat) fiecdrui pacient Asistenta superioara
SAMSA
Reqgistratori
7.4.2 Reglementarea privind | 2 | 1 2 M Obtinere a consentdmantului pacientului la | Sef sectie, Permanent
modalitatea de obtinere a investigatii si proceduri a/m superioara
consentamantului
7.4.3 Respectarea programarii 2 |1 2 M Responsabilizarea pacientilor Medici de familie, Permanent
preventive medici specialisti,
asistente medicale,
registratori, sef
SAMSA, As/super.
7.4.4 Acordarea asistentei medicale | 3 | 1 3 M Acordarea  asistentei ~ medicale si | Sefsectie , Permanent
tuturor persoanelor care se adreseaza In monitorizarea starii persoanelor. a/m superioar3,
SAMSA Medicii curanti
7.4.5 Stabilirea conditilor specifice de | 2 | 1 2 M Instruirea lucratorilor medicali privind | Sef sectie , Permanent
eliberare a documentelor medicale eliberare a documentelor medicale solicitate | a/m superioara
solicitate de catre pacienti de catre pacienti. Instruirea personalului, | Medicii curanti
respectarea PC.
7.4.6 Etica si deontologia lucratorilor | 3 | 2 6 M Respectare eticii si deontologiei lucratorului | Sef sectie , Permanent

medicali

medical 1n raport cu pacientii, rudele

pacientului.

a/m superioara ,
lucratori medicali




8.0 Tolerarea fenomenului coruptiei
8.1 Tolerarea fenomenului coruptiei 3 Respectarea Codului de etica al lucratorului | Sef SAMSA Permanent
medical, Regulamentul de activitate a SR | Asistenta superioara
Soroca, denuntarea obligatorie a actelor de | SAMSA, medicii, a/m,
coruptie, semnarea Declaratiilor privind | infermierele din
conflictul de interese. SAMSA
9.0 Examinarea subectiva si 3 Aducerea la cunostintd angajatilor a Sef SAMSA Permanent
protectionista a cazurilor de consecintelor de protectionism si examinare | Asistenta superioara
influenta necorespunzitoare subectiva. SAMSA
Jurist
10.0 Neclararea cadourilor 3 Famializarea angajatilor cu legislatia privind | Sef SAMSA Permanent
declararea cadourilor Asistenta superioara
SAMSA
Jurist
VIII. Sectia Imagistica Medicala
8.1 Informatii medicale incomplete. 1 Evidenta pacientilor. Invstigarea pacientilor | Medicul specialist Permanent
conform biletului de trimitere cu indicatie | imagist, radiolog
justificata.
82 Risc de expunere repetate 1 Inregistrarea dozelor Medicul specialist, Permanent
imagist radiolog
8.3 Cumularea dozei de iradiere 1 Respectarea  Normelor de  securitate | Medicul specialist, Permanent
radiologicd in practicile de radiologie de | imagist radiolog
diagnostic si radiologie interventionala.
8.4 Pacienti cu probleme de memorie 2 Investigarea pacientilor conform biletului de | Medicul specialist, Permanent
trimitere cu indicatie justificata. imagist radiolog
8.5 Suprasarcina de munca 1 Justificarea practicilor. Limitarea practicilor. | Medicul specialist, Permanent
imagist radiolog
8.6 Expunerea femeilor gravide la 2 Protectia gravideiprin examinarea | Medicul care prescrie Permanent
radiatie ionizanta. abdomenuluinsi a bazinuluiin asa mod, ca | investigatia, medicul
actiunea asupra embrionului sd fie minima. radilog
8.7 Lipsa personalului medical, lipsa | 1 Educatia si informarea pacientilor, rudelor | Medicul specialist, Permanent
culturii sigurantei pacientului. despre siguranta sa si a personalului | imagist radiolog
medical. Respectarea normelor de etica si
deontologie.
8.8 Sporirea accesibilitatii la servicii 1 Respectarea  listelor de  programare, | Medicul specialist, Permanent
medicale acordarea serviciilor de urgenta imagist radiolog
8.9 Tolerarea fenomenului coruptiei 1 Respectarea Codului de etica al lucratorului | Medicul specialist, Permanent
medical, Regulamentul de activitate a SR | imagist radiolog
Soroca, denuntarea obligatorie a actelor de
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coruptie, semnarea Declaratiilor privind
conflictul de interese.

IX.

Bioingenerie, Dispozitive medicale

9.1 Inventarierea si inregistrarea dispozitivelor medicale

9.1.1 Neimplementarea procedurii de | 2 | 2 4 M Revizuirea periodica a datelor colectate si Bioinginer Permanent
colectare a informatiei cu referire la completarea fisierelor cu referire la DM
DM (denumirea, producator, uzura,
verificarea periodica, etc.)
9.1.2  Neinregistrarea  informatiei | 2 | 3 6 M Monitorizarea si revizuirea continue a bazei Bioinginer Permanent
colectate in baza electronicd de date de date a DM. Gestionarea in mod
(SIMDM), face imposibila trecerea la corespunzdtor a ciclului de viata a DM
etape urmdtoare a Managimentului DM (mentenantd, casare, achzitionare,etc.)
9.1.3 Neactualizarea bazei de date | 2 | 2 4 M Revizuirea contractelor de achizitionare a Bioinginer Permanent
SIMDM, a informatiei cu priviore la DM. Inventarierea DM nou procurate si
DM noi, procurate pe parcursul anului repartizate in sectii.
precedent.
9.2 Planificarea activitatilor managimentului dispozitivelor medicale si asigurarea indeplinirii acestuia
9.2.1  Planificarea  incorectd a | 2 | 2 4 M Evidenta executdrii Planului MDM si Bioinginer I trimestru 2026
activitatilor de managiment al DM evaluarea  aspectelor propuse pentru

imbunatatirea ulterioara a procesului de

managiment.
9.3 Planificarea procurarii necesarului de dispozitive medicale, a pieselor si consumabile
9.3.1 Neplanificarea corecta sau | 2 | 4 8 E Implementarea si monitorizarea realizarii Bioinginer I — 11 trimestru
omiterea etapelor de planificare a planului de procurare a necesarului DM si 2026
necesarului de DM si piese de pieselor de schimb
schimb(evaluarea necesitatilor,
disponibilitatea resurselor financiare,
disponibilitatea resurselor umane)
9.4 Mentenenta dispozitivelor medicale , mentenenta preventiva si corectiva (reparatie)
941 Tolerarea procesului de | 4 | 2 8 E Monitorizarea implementdrii planului de Bioinginer Permanent
mentenantd preventiva si corectivaa mentenantd planificatd si corectivd pentru
DM fiecare tip de DM.
9.42  Neefectuarea  mentenantei | 2 | 3 6 E Evaluarea Planului MP in scopul prevenirii Bioinginer Permanent
preventive planificate a DM 1n defectdrilor probabile a DM, extinderii
coformitate cu manualul de operare si duratei de viatd a DM pentru o functionare
planul anual a efectudrii MPP continua.
9.4.3 Intocmirea incorectd a Fisei de | 3 | 2 6 E 1. Prevenirea erorilor in mentenanta a Bioinginer Permanent
mentenantd a DM (formular nr. 6) DM.
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2. Verificarea corectitudenii intocmirii

documentatiei tehnice
9.5 Verificari periodice ale DM puse in functiune
9.5.1 Neindeplinirea Planului de | 3 9 E 1. Executarea strictd a Planului de Bioinginer Permanent
verificari periodice ale DM din dotare verificari periodice a DM
IMSP 2. Verificarea tehnicd a DM Tnainte de

verificari periodice
9.6 Casarea DM
9.6.1 Rata inalta de defectare (uzurd), | 3 | 2 6 M Verificarea datelor DM in  sistemul Bioinginer Permanent
eficienta de utilizare scazuta electronic cu scopul depistarii epuizarii

durayei de viatdi a DM. Intensitificarea

mentenantei periodice cu scopul depistarii

defectiunilor ~ tehnice ireparabile sau

nerentabile.
9.6.2 Intocmirea Formularului de | 3 | 2 6 M Evidenta executdrii procesului de verificari Bioinginer Permanent
casare a DM cu concluziile tehnice tehnice si de aprecierea adecvata a gradului
eronate. de uzura a DM. Intocmirea veridici a

raportului tehnic pentru fiecare DM ce se

va supune casdrii
9.7 Prevenirea coruptiei
9.7.1 Cunoasterea insuficienta a | 2 | 2 4 E Cunoasterea si  aplicarea  prevederilor Bioinginer Permanent
legislatiei in domeniu si consecintele legislatiei.
acesteia.
9.7.2 Manipularea deciziilor In | 2 | 2 4 E Monitorizarea din partea grupului de lucru a Bioinginer Permanent
evaluarea caracteristicelor tehnice a evaluarii caracteristicilor tehnicein | Specialist in achizitii
DM pe parcursul procedurilor de corespundere cu caietul de sarcini publice
licitatie publicd privind procurarea
DM, consumabilelor.

X. Serviciul spitalicesc

10.1 Minimalizarea fraudei si coruptiei in sectiile SR Soroca
10.1.1 Riscul coruptiei si fraudei prin | 3 | 3 9 M Respectarea Codului de eticd al Vicedirector medical, Permanent
conditionarea actului medical lucratorului medical, Regulamentul se_f sectie .

de activitate a SR  Soroca, | 2SIStente superioare

denuntarea obligatorie a actelor de

coruptie, semnarea Declaratiilor

privind conflictul de interese.
10.1.2 Implicarea 1n scheme de | 3 | 3 9 M Abtinerea de la promovarea intereselor | Vicedirector medical, Permanent

coruptie cu alti specialisti sau companii

institutiilor privatre si farmaceutice

sef sectie
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farmaceutice

Depunerea Declaratiilor de conflict de
interese 1n cazul cumuldrii la institutii
private sau farmaceutice.

asistente superioare
angajatii SR Soroca

10.1.3  Nerespectarea  drepturilor | 2 | 2 4 E Informarea si respspectarea  dreptului | Vicedirector medical, Permanent
pacientului la libera alegere si decizie pacientului sef sectie
(fara presiuni si constrangere din Semnarea Acordului informat de céatre | asistente superioare
partea I/m)) pacient sau rude angajatii SR Soroca
10.1.4 Nedeclararea cadourilor 2 | 2 4 E Famializarea angajatilor cu legislatia privind | Vicedirector medical, Permanent
declararea cadourilor sef sectie
asistente superioare
angajatii SR Soroca
10.2. Implementarea tehnologiilor informationale si respectarea Legii privind datele cu caracter personal
10.2.1 Respectarea Legii privind 2 | 2 4 M Semnarea declaratiilor de nedivulgare a | Sef SAMSA Permanent
datele cu caracter personal datelor cu caracter personal. Asistenta superioara
SAMSA,
Sectia resurse umane
10.2.2 Nerespectarea ordinelor MS | 3 | 2 6 M Instruirea lucrdtorilor medicali privind | Vicedirector medical, Permanent
privind  implementarea  Sistemelor utilizarea Sistemelor informationale | sef sectie
Informationale Tmplementatein SR Soroca. asistente superioare
angajatii SR Soroca
10.3 Acordarea asistentei medicale calitative
10.3.1 Aparitia IAAM 1n sectiile SR 2 | 2 4 E Respectarea regimului sanitaro- | Vicedirector medical, Permanent
Soroca epidemiologic, efectuarea curdteniei si | sef sectie,
dezinfectiei in sectiile spitalului. asistente superioare
sora gospodina,
infermiere
10.3.2 Subraportare IAAM 5| & 25 Instruire personal privind definitiile [AAM SPCI, Permanent
Verificdri documentate lunar sefii de sectii
10.3.3 Nerespectarea igienei mainilor 2 | 2 4 M Audit lunar SPCI Permanent
Afisaj vizibil tehnici OMS sefii de sectii
Instruiri trimestriale
10.3.4 Consum nejustificat de resurse 2 | 2 4 M Gestionarea corectd a resurselor materiale | Sef sectie, Permanent
materiale de catre personalul auxiliar asistente superioare
sora gospodina,
infermiere
10.3.5 Reutilizarea dispozitivelor de 2 | 2 4 E Proceduri operationale stricte | Sef sectie, Permanent
unica folosinta Instruire personal ATI, UPU, chirurgie,etc. | asistente superioare
sora gospodina,
infirmiere
10.3.6 Lipsa izolarii adecvate a 4 | 4 16 M Marcarea corespunzatoare a zonelor si [SPCI, ATI, Permanent
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pacientilor cu MDR bacterii

plasarea semnelor informative
Consumabile pentru izolare la pat

Chirurgie, boli
infectioase

10.3.7. Utilizarea nerationala antibiotice | 3 | 3 9 M Consultarea persoanelor responsabile de Medic epidemiolog Permanent
utilizarea A/B obligatoriu, farmacist diriginte | medic curanti,
Protocoale aprobate SPCI
10.3.8 Risc de accidentare, infectare, 2 | 2 4 E Instruirea  personalului si  pacientilor, [Sef sectie,  asistente | Permanent
electrocutare, cadere, etc. purtarea echipamentului corespunzator superioare, inginer
tehnica securitatii,
electrician sef
10.3.9 Agravarea starii pacientului 2 | 2 4 M Respectarea PCI, monitorizarea stéarii [Vicedirector medical, Permanent
pacientului, sef  sectie, medici
ordinatori, asistente
medicale
10.3.10  Polipragmazia, indicarea | 2 | 2 4 M Respectarea PCI, standardelor de tratament. | Vicedirector medical, Permanent
neargumentata a investigatiilor Participarea la cursuri de perfectionare. | sef  sectie, medici
Implementarea tehnologiilor noi. ordinatori
10.3.11 Erori medicale 2 | 2 4 M Verificarea datelor personale a pacientului, | Vicedirector medical, Permanent
verificarea indicatiilor prescrise de medic, | sef sectie,
verificarea ~ medicamentelor ~ efectuate | medici ordinatori,
pacientului, verificarea termenului de | asistente medicale
valabilitate a medicamentelor, interpretarea
corecta a rezultatelor investigatiilor
10.3.12 Lipsa lucratorilor medicali 2 | 2 4 M Angajarea cadrelor medicale conform | Director, Permanent
statelor, planificarea corectd a concediilor si | Vicedirector medical,
perfectionarilor, atragerea tinerilor | sef resurse umane
specialisti
10.4 Prezentarea in termen a rapoartelor si dirilor de seama statistice
10.4.1 Neprezentarea in termen a 2 | 2 4 E Prezentarea in termen a figelor medicale de | Vicedirector medical, Permanent
fiselor medicale catre sectii, introducerea in DRG a tuturor | sef Sectie,
fiselor medicale. medici ordinatori,
medic statistician,
operatori
10.4.2 Neprezentarea in termen a | 2 | 2 4 E Intocmirea in termen a rapoartelor, darilor | Vicedirector medical, Permanent
darilor de seama la CNAM , MS de seama si prezentare lor la CNAM, MS. sef SSIM
10.4.3 Prezentarea informatiei eronate | 2 | 2 4 M Prezentarea informatiei statistice corecte. | Sef sectie statistica, Permanent

Informarea conducerii privind prezentarea
informatiei eronate.

Medic statistician,
operator

10.5 Tolerarea fenomenului coruptiei
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10.5.1 Tolerarea fenomenului coruptiei | 4 | 4 4 M Respectarea Codului de etica al lucratorului | Vicedirector medical, Permanent
medical, Regulamentul de activitate a SR | sef sectie,
Soroca, denuntarea obligatorie a actelor de | medici ordinatori,
coruptie, semnarea Declaratiilor privind | lucratori medicali
conflictul de interese
10.6 Nedeclararea cadourilor
106..0 Nedeclararea cadourilor 311 3 E Famializarea angajatilor cu legislatia privind | Vicedirector medical, Permanent
declararea cadourilor sef sectie,
medici ordinatori,
lucratori medicali
10.7 Examinarea subectiva si protectionista a cazurilor de influenti necorespunzitoare
10.7.1 Examinarea subectivd i | 3 | 2 6 E Aducerea la cunostintd angajatilor a | Vicedirector medical, Permanent
protectionista a cazurilor de influentd consecintelor de protectionism si examinare | Jurist, sefii de sectii,
necorespunzatoare subectiva. SMC
XI. Sectia Laborator de Diagnostic Clinic SR Soroca
11.1. Obiectivul: Procese pre-analitice. Acordarea serviciilor de recoltare si transport al probelor biologice in conditii de siguranta.
11.1.1 Pregitire incorecta a pacientului | 2 | 2 4 M Instruirea personalului n cadrul cursurilor | Director medical, Permanent
pentru investigatii de laborator de formare continua o data la cinci ani si | medic specialist,
instruirea personalului implicat in recoltarea | sef LDC,
materialului biologic cel putin o datd pe an. | asistent la recoltari.
11.1.2 Neconformititi legate de nume, | 2 | 2 4 M Instruirea personalului implicat in recoltarea | Director medical, Permanent
prenume. materialului biologic cel putin o data pe an. | medic specialist,
Neconformitati legate de CNP, sex, sef LDC,
varsta, analize solicitate). asistent la recolta
Neconformitati  legate de  data
recoltarii, datele clinice si paraclinice
suplimentare.
11.1.3 Ora/moment/pozitie incorecte 2 | 2 4 M Instruirea asistent la recoltdri cel putin o | Director medical, Permanent
de recoltare data pe an. sef LDC,
felcer laborant
superior,
asistent la recoltari
11.1.4 Nerespectarea cerintelor de | 2 | 2 4 M Instruirea asistent la recoltari cel putin o | Director medical, Permanent

recoltare, conservare si transport al

probelor:

-proba recoltata in cantitate
insuficientd;

-recipient necorespunzator;

-probe coagulate, hemolizate sau

contaminate bacterian;

data pe an.
Comunicarea cu colaboratorii — prezentari,
conferinte.
,»Ghidul procedurilor de recoltare a probelor
primare pentru investigatii de laborator”,
instructiuni de lucru — prezente in punctele

de recoltare.

medic specialist, sef
LDC, felcer laborant
superior, asistent la
recoltari
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-probe transportate fard respectarea
conditiilor de temperatura.

Probe recoltate 1in recipienti cu
termenul de valabilitate depasit

Verificaea sistematici a corectitudinii
recoltarii probelor biologice in timpul
receptiei acestora de catre personalul
laboratorului.

Verificarea permanentd a termenilor de
valabilitate a recipientilor pentru recoltari de
catre felcerul laborant superior.

Asigurarea sectiilor cu recipiente de calitate
pentru recoltarea probelor biologice.

11.1.5 Neconformitati legate de
etichetarea gresita a esantionului.
Atribuirea de numar gresit.

Verificarea  etichetelor  corespunzatoare
probelor din recipiente si corespunderea lor
cu cele din formularul de insotire si
registrele de lucru. Recipientele care nu sunt
etichetate nu se lucreaza.

Director medical, sef
LDC, felcer laborant
superior, asistent la
recoltari

Permanent

11.2 Obiectivul: Procese analitice. Asigurarea calitatii proceselor de examinare a probelor biologice.

11.2.1 Utilizarea echipamentelor vechi, | 3 | 2 6 M Verificare/etalonarea dispozitivelor | Director, Director Noiembrie 2025
defecte sau cu performante depdsite. medicale conform Planului anual. medical, inginer tehica
Nerespectarea conditiilor de mediu Efectuarea mentenantei conform Planului | medicala, sef LDC,
pentru echipamentele de laborator. anual. Dotarea laboratorului cu echipamente | RMC, felcer laborant
Nefolosirea surselor de energie performante: 2 analizatoare hematologicea | superior, medic de
neintreruptibile (UPS). automate 5diff, un analizator biochimic | laborator, felceri

automat. laboranti.

Asigurarea  planificarii = si  efectuarii

mentenantei in baza cerintelor cartilor

tehnice ale echipamentelor.

Monitorizarea permanentd a conditiilor de

mediu.
11.2.2 Risc de intrerupe a activititilor 2 | 2 4 M Efectuarea mentenantei conform Planului | Director, Director Permanent
din cauza defectdrii echipamentelor. anual. Efectuarea mentenantei zilnice si | medical, inginer tehica

lunare a echipamentelor. medicald, sef LDC,

Asigurarea sectei cu echipamente de | felcer laborant

rezerva. superior, medic de

laborator, felceri
laboranti.

11.2.3 Folosirea reagentilor cu termen 2 | 2 4 E Audit intern neplanificat. Director, Director Permanent

de pastrare expirat sau
necorespunzator recomandarilor
producatorului, sau in conditii de
mediu neconforme.

Instruirea specialistilor de laborator 1n
privinta utilizarii  corecte si eficiente a
reagentilor.
Verificarea termenului de valabilitate al
reagentilor, calibratorilor si a materialului
de control.

medical, sef LDC,
RMC, felcer laborant
superior, medic de
laborator, felceri
laboranti.
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Monitorizarea permanentd a conditiilor de
mediu.

11.2.4 Nerespectarea Procedurilor 2 | 2 4 M Audit intern neplanificat. Director medical, sef Nioembrie 2024
Specifice de lucru. Efectuarea controlului intern de calitate si | LDC, RMC, felcer
Erori in timpul efectudrii examinarilor calibrarea analitilor conform Procedurilor | laborant superior,
de laborator. Specifice. medic de laborator,
Efectuarea controlului extern de calitate al | felceri laboranti.
investigatiilor de laborator.
11.2.5 Stocarea rezervelor de probe in 2 | 2 4 M Spatiu de depozitare adecvat. Director medical, sef Permanent
recipiente inadecvate si nerespectarea Monitorizarea permanentd a conditiilor de | LDC, RMC, felcer
conditiilor de mediu. mediu. laborant superior,
medic de laborator,
felceri laboranti.
11.2.6 Pericol de contaminare a 2| 2 4 M Instruirea personalului laboratorului de doud | Director, Director Permanent

personalului cu agenti patogeni
prezenti in materialul biologic
investigat.

ori pe an privitor la securitatea muncii.
Asigurarea cu echipamente de protectie.
Asigurarea cu echipamente de analiza
automate care vor minimaliza riscul
contractdrii infectiilor transmisibile prin
contactul cu materialul biologic investigat
n laborator.

medical, specialist in
domeniul securitatii
muncii, sef LDC.

11.3. Obiectivul: Procese post-analitice. Asigurarea calititii emiterii si eliberarii buletinului de analizi a probelor biologice.

11.3.1 Personal neinstruit sau 2 | 2 4 M Instruirea personalului la  cursurile de | Director, Director Permanent
suprasolicitat. formare continud o data la cinci ani si | medical, sef Resurse
Personal insuficient. instruirea personalului in cadrul institutiei, | Umane,

sectiei. sef LDC.

Angajarea personalului calificat pe functiile

vacante .

Respectarea graficului de lucru.
11.3.2 Introducerea manuala a 2 | 2 4 M Transferul automat de date din toate | Director, Director Permanent
rezultatelor in buletinul de analiza. echipamentele de masurare in fisierul | medical, inginer IT, sef

particular al pacientului. LDC.
11.3.3 Emiterea unui buletin de analizd | 2 | 2 4 M Contactarea medicului sau pacientului. Director medical, sef Permanent
cu date eronate. Emiterea unui buletin nou dupa retragerea | LDC, RMC, medic de

celui vechi. laborator.
11.3.4 Arhivarea documentelor 2 | 2 4 E Arhivarea 1n spatii adecvate; Director medical, sef Permanent

(formulare, registre) pe suport de
hartie:

-arhivarea in spatii inadecvate;
-deteriorarea sau pierderea
documentelor medicale;

Monitorizarea si inregistrarea temperaturii si
a umiditatii;

Instruirea personalului;

Accesul controlat.

LDC, RMC, medic de
laborator.
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-accesul necontrolat.

11.3.5 Divulgarea intentionata sau 2 | 2 4 E Instruiri de familiarizare a personalului | Director, Director Permanent
neintentionata a datelor cu caracter laboratorului cu cerintele Legii nr. 133 din | medical, sef LDC,
personal si datelor despre starea 08.07.2011 ,,Privind protectia datelor cu | RMC, felcer laborant
sanatatii persoanelor investigate. caracter personal”. Semnarea si | superior, medic de

respectarea  cerintelor ,,Declaratiei de | laborator, felceri

confidentialitate si impartialitate” de catre | laboranti.

personalul sectiei.

XII. Sectia Transfuzia Sangelui

12.1 Aspecte generale
12.1.1  Respectarea  Procedurilor | 2 | 1 1 M Respectarea regimului sanitar si | Sefsectie, a/m super., | Permanent
standart de operare pentru asigurarea completarea ,,Fisa de monitorizare a | infermiera
regimului sanitar programului de prelucrare sanitara a

incéperilor’’
12.2 Procedurile in cazuri de urgenta, conditiile si securitatea muncii
12.2.1  Respectarea  procedurilor | 1 | 1 1 M Tot personal din subdiviziune este instruit la | Sef sectie, a/m super., Permanent
privind securitatea §i sdndtatea 1n capitolele securitatea si sdndtatea ITn munca Specialist securitate si
munca sandtate ITn munca
12.2.2 Profilaxia riscul profesionalde | 3 | 1 3 M Respectarea  precautiilor universale 1in | Sefsectie STS, Permanent
infectare cu HIV,HBV, HCV. prevenirea  transmiterii infectiei si | a/msuper. STS,

atitudinea n cazul expunerii profesionale cu

produsele biologice, conform ordinului

Ministerului Sanatatii nr.765 din 30.09.2015

»Cu privire la aprobarea  Ghidului

practic,,Siguranta injectiilor,,.
120.2.3 Acordarea primul ajutorincaz | 2 | 1 2 M Instruirea personalului medical  privind | Sefsectie STS, Permanent
de urgente medicale (lipotimie, soc, regulile de securitate si acordarea primul | a/m super. STS,
inclusiv anafilactic, colaps, etc.) ajutor in caz de urgente medicale
12.3 Spatii de pastrare/stocuri
12.3.1 Pastrarea stocurilelor pe baza 2 |1 2 M Instruirea personalului privind gestionarea | Sefsectie STS, Permanent
aplicarii conceptului - primul stocului de produse sangvine a/m super. STS,
intrat/primul iesit.
12.4 Lichidarea deseurilor/ chestiuni conexe pericolului biologic
12.4.1 Deseurile ce prezinta pericol 2 |1 2 M Instruirea personalului privind deseurile ce | Sef sectie STS , Permanent

biologic sunt segregate si pastrate Intr-
un spatiu sigur marcat pentru a preveni
accesul public.

prezintd pericol biologic si masurile de
asigurare a gestiondrii eficiente a acestora si
responsabilii.

a/m super. STS
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12.4.2 Competenta profesionala 2 |1 2 M Dezvoltarea  profesionald  continud a | Sefsectie STS, Permanent
medicilor sia/m. a/m super. STS
12.5 Deservirea donatorilor de singe / componente sanguine
12.5.1 Respectate criterille de | 2 | 1 2 M Respectarea PSSO nr.95 ,Examinarea | Sef sectie STS, Permanent
eligibilitate la donarea de medicala adonatorilorde singe/componente | Medic transfuziolog
singe/componente  sanguine (Vérsta, sanguine’’
cantitatea de  sange, greutatea,
intervalul intre donari, antecendentele
medicale, etc.).
12.5.2 Respectarea criteriile pentru 311 3 M Instruirea lucratorilor medicali privind | Sefsectie STS, Permanent
realizarea unei hemotransfuzii (varsta, respectarea  criteriilor  pentru realizarea | Medic transfuziolog,
cantitatea de sange pierdutd, greutatea, unei hemotransfuzii. Medicii curanti
antecendentele medicale, rezultate
examinari de laborator, etc.).
12.5.3 Respectarea cerintelor privind 3|1 3 M Instruirea lucratorilor medicali privind | Sefsectie STS, Permanent
sistemul de hemovigilenta. respectarea  cerintelor  sistemul  de | Medic transfuziolog,
hemovigilenta. Medicii curanti
12.5.5 Evidenta produselor sanguinesi | 2 | 1 2 M Instruirea  lucratorilor medicali privind | Sef sectie STS, Permanent
procedura de asigurare a acesteia cu evidenta produselor sanguine, verificarea | a/m super. STS
verificarea zilnica a termenului de zilnicd a termenului de valabilitate a
valabilitate a produselor sanguine . produselor sanguine .
12.6 Echipamente medicale
12.6.1 Respectarea procedurii de 2 |1 2 M Respectarea  planului de mentenanta | Sef sectie STS, Permanent
mentenanta si calibrarea echipamentului functional. a/m super. STS,
echipamentului functional. bioinginer
12.7 Tehnologii informationale (tehnica si sistemul informational)
12.7.1 Protectia datelor cu caracter 2 |1 2 M Instruirea  lucratorilor medicali privind | Sef sectie STS, Permanent
personal respectarea  Politicii de asigurare a | a/msuper. STS,
securitatii datelor cu caracter personal specialist IT
12.7.2 Utilizarea sistemului 2 |1 2 M Instruirea lucratorilor medicali privind | Sefsectie STS, Permanent
informational SIA Serviciul de singe utilizarea sistemului informational SIA | a/m super. STS,
,,» CTS Manager”’ Serviciul de singe ,, CTS Manager”’ registrator
12.8 Tolerarea fenomenului coruptiei
12.8.1 Tolerarea fenomenului coruptiei | 3 | 1 3 E Respectarea Codului de etica al lucratorului | Sefsectie STS, Permanent

medical, Regulamentul de activitate a SR
Soroca, denuntarea obligatorie a actelor de
coruptie, semnarea Declaratiilor privind

a/m super. STS,
angajati STS
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conflictul de interese.

12.9 Nedeclararea cadourilor

12.9. Nedeclararea cadourilor 311 3 E Famializarea angajatilor cu legislatia privind | Sef sectie STS, Permanent
declararea cadourilor a/m super. STS,
12.10 Examinarea subectiva si protectionista a cazurilor de influentd necorespunzatoare
10.10.1 Examinarea subectiva si 3|2 2 E Aducerea la cunostintd angajatilor a | Vicedirector medical, Permanent
protectionistd a cazurilor de influenta consecintelor de protectionism si examinare | Jurist, sefii de sectii,
necorespunzatoare subectiva. Serviciul audit intern
XIIl. Farmacia IMSP SR Soroca
13.0. Asigurarea stocului de medicamente si consumabile
13.0.1 Gestionarea incorecta a | 2 | 1 2 M Eliberarea  din farmacie conform | Farmacist-diriginte, Permanent
stocurilor formularului din sectii. Farmacist-laborant
13.0.2 Comandarea incorecta a | 3 | 2 6 M Elaborarea FFT pe spital conform PCN si | Sefsectie, Permanent
produselor necesare sectiilor conform necesittilor sectiilor Farmacist-diriginte
Formularului farmacopeic.
13.0.3 Comandareca unor cantititi | 3 | 2 6 M Gestionarea  stocurilor  existente  si | Sefsectie, Permanent
necorespunzitoare de produse (prea intocmirea  corecta a  Formularului | Farmacist-diriginte
multe sau prea putine) farmacopeic .
13.0.4 Neatentia fatd de ambalaj, | 2 | 1 2 M Efectuarea  controlul  organoleptic al | Farmacist-diriginte, Permanent
diferenta de concentratii intre produse ambalajului  primar  (denumirea, doza | Farmacist-laborant
corecta)
13.0.5 Lipsa promptitudinii si calitatea | 2 | 2 4 M Efectuarea controlului a procesului de | Farmacist-diriginte, Permanent
nesatisfacatoare a serviciilor acordate de descarcare (respectarea temperaturii de | Farmacist-laborant
citre depozite transport, integritatea ambalajului , etc. )
13.0.6  Nerespectarea  obligatiunilor | 2 | 1 2 M Evidenta respectarii contractelor de catre | Farmacist-diriginte Permanent
contractuale de catre furnizori furnizor. Efectuarea comenzilor prin bonul
de comanda.
13.1 Riscurile etapei de receptionare a medicamentelor
13.1.1 Neverificarea defectelor | 2 | 1 2 E Instruirea personalului privind controlului | Farmacist-diriginte, Permanent
aparente (integritatea ambalajului) organoleptic al ambalajului primar, secundar | Farmacist-laborant
al produselor din farmacia spitaliceasca.
13.1.2 Neverificarea termenului de | 2 | 1 2 E Verificarea atenta la introducerea facturilor | Farmacist-diriginte, Permanent
valabilitate, seriei conform facturii de la furnizori Farmacist-laborant
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13.1.3 Omisiunea de a verifica | 2 | 1 1 E Verificarea atenta la introducerea facturilor | Farmacist-diriginte, Permanent
preturile si calculele din facturi de la furnizori Farmacist-laborant
13.1.4  Omiterea  procedurii de | 2 | 1 2 E Verificarea atenta la introducerea facturilor | Farmacist-diriginte, Permanent
verificare a corespunderii cantitatii de la furnizori Farmacist-laborant
primite cu cea indicatd 1n factura
13.2 Riscurile etapei de depozitare a medicamentelor
13.2.1 Incalcarea conditiilor de | 2 | 1 2 M Instruirea personalului privind depozitarea | Farmacist-diriginte, Permanent
depozitare, tindnd cont de factorii de corecta a medicamentelor  conform | Farmacist-laborant
mediu care pot afecta pastrarea conditiilor de pastrare specifice
medicamentelor (temperatura, (temperatura, umiditate, safeu, )
umiditatea, lumina, aerul atmosferic)
13.2.2 Incaperi necorespunzitoare sau | 2 | 1 2 M Depozitarea produselor farmaceutice in sali | Farmacist-diriginte, Permanent
dotate insuficient (lipsa dulapurilor, conform grupelor de produse: medicamente, | Farmacist-laborant
rafturilor, safeurilor) consumabile, parafarmacieutice.
13.2.3 Nerespectarea modului de | 2 | 1 2 M Depozitarea  corecta a  preparatelor | Farmacist-diriginte, Permanent
aranjare a produselor conform grupelor medicamentoase dupa grupele farmaceutice. | Farmacist-laborant
farmaceutice.
13.24 Defectarea echipamentului | 2 | 1 2 M Indeplinirea  zilnica a Registrului de | Farmacist-diriginte, Permanent
pentru asigurarea pastrarii evidenta a temperaturii din frigidere Farmacist-laborant
medicamentelor in conditii
corespunzitoare (ex. frigidere)
13.2.5 Defectarea instrumentelor ce | 2 | 1 2 M Indeplinirea  zilnica a Registrului de | Farmacist-diriginte, Permanent
masoara factorii care pot afecta evidenta a umiditatii din incaperile | Farmacist-laborant
depozitarea  medicamentelor  (ex. farmaciei
termometre, higrometre)
13.3 Riscurile etapei de eliberare a medicamentelor in sectii
13.3.1 Ambalaje similare 2 |1 2 E Controlul  amanuntit al  aspectului | Farmacist-diriginte, Permanent
ambalajului in procesul eliberarii produsului | Farmacist-laborant
farmaceutic din farmacie . Sora superioara din
sectie
13.3.2 Ambalaje deteriorate 3|1 3 E Controlul  amanuntit al  integritatii | Farmacist-diriginte, Permanent
ambalajului in procesul eliberdrii produsului | Farmacist-laborant
farmaceutic din farmacie Sora superioara din
sectie
13.3.3 Denumiri comerciale similare | 3 | 1 3 E Controlul  amanuntit al  integritatii | Farmacist-diriginte, Permanent
de medicamente ambalajului in procesul eliberdrii produsului | Farmacist-laborant
farmaceutic din farmacie. Sora superioara din
sectie
13.3.4 Erori in bonurile de comanda | 2 | 1 2 E Efectuarea controlului amdnuntit al bonului | Farmacist-diriginte, Permanent

din sectii.(neconforme Formularului

de eliberare:  denumirea  produsului

Farmacist-laborant
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din sectii) farmaceutic, cantitatea eliberata, doza | Sora superioara din
corecta. sectie
13.4 Minimalizarea fraudei si coruptiei
13.4.1 Riscul coruptiei si fraudei prin | 3 | 3 9 M Respectarea Codului de etica al lucratorului | Farmacist-diriginte, Permanent
conditionarea actului medical medical, Regulamentul de activitate a SR | Farmacist-laborant
Soroca, denuntarea obligatorie a actelor de
coruptie, semnarea Declaratiilor privind
conflictul de interese.
13.42 2 Implicarea in scheme de | 3 | 3 9 M |Abtinerea de la promovarea intereselor | Farmacist-diriginte, Permanent
coruptie cu alti specialisti sau companii institutiilor ~ privatre  si  farmaceutice. | Farmacist-laborant
farmaceutice Depunerea Declaratiilor de conflict de
interese in cazul cumularii la institutii private
sau farmaceutice.
13.4.3 Nedeclararea cadourilor 2| 2 4 M Famializarea angajatilor cu legislatia privind | Farmacist-diriginte, Permanent
declararea cadourilor Farmacist-laborant
13.5 Examinarea subectiva si protectionista a cazurilor de influentd necorespunzitoare
13.5.1 Examinarea subectivd si | 3 | 2 6 M Aducerea la cunostintd angajatilor a | Farmacist-diriginte, Permanent
protectionista a cazurilor de influenta consecintelor de protectionism si examinare | Farmacist-laborant
necorespunzatoare subectiva.
13.6 Implementarea tehnologiilor informationale si respectarea Legii privind datele cu caracter personal
13.6.1  Nerespectarea Legii privind | 2 | 2 4 M Semnarea declaratiilor de nedivulgare a | Farmacist-diriginte, Permanent
datele cu caracter personal datelor cu caracter personal Farmacist-laborant
13.6.2 Nerespectarea ordinelor MS | 3 | 2 6 M Instruirea lucrdtorilor medicali privind | Farmacist-diriginte, Permanent
privind  implementarea  Sistemelor utilizarea Sistemelor informationale | Farmacist-laborant
Informationale implementatein SR Soroca.
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